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Next.Level Academy - strategickd komunikace je komplexni vzdélavaci program zameéreny

na rozvoj komunikaénich dovednosti, emocni inteligence a vyjednavani uvnitf tymu a firmy.

Vznikl, aby podpofil UspéSnost, efektivitu a spokojenost zaméstnanct ve firmach s all-gen i
mezinarodni kulturou. Klade dlrraz na rozvoj mékkych dovednosti a cili na osobni rist a efektivni
dosahovani dlouhodobé kvalitnich vysledkd v prostredi, kterém je pratelské a respektujici. Stavi

na behavioralni psychologii a nabizi techniky a nastroje, které lze okamzité vyuzit v praxi.

info@nextlevelimpact.eu
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Pro koho je program uréen?
Program je urcen pro tymy a vedouci manazery, ktefi chtéji zlepsit komunikaci v rdmci tymu, umét

vyjedndvat a ovlivnit vysledek schlizek a diskuzi. Typické oblasti rozvoje zahrnuiji:

e Efektivni tymova komunikace: efektivni predavani informaci, respekt a dlvéra, tymové role,
komunikacéni strategie, zpétna vazba, facilitace.

¢ Vyjednavani a influencing: principy influencingu, techniky kooperativniho vyjednani

e Emocni inteligence: sebeuvédomeéni, osobni rlst, prace s energii a se stresem, vztahovy

management, leadership a fizeni zmén.

Struktura a obsah programu

Program je sloZzen z klicovych modulll zamérenych na efektivni tymovou komunikaci, emo¢ni
inteligenci, influencing a vyjednavani. VSechny aktivity probihaji formou interaktivnich workshop, kde
se teorie propojuje s praktickymi cvicenimi a simulacemi realnych tymovych situaci. Doporucena
délka programu je cca 40 hodin (napf. 5 celodennich workshopt), aby bylo dostatec¢né casu na
procviCeni a zakotveni novych dovednosti. Kazdy modul spojuje teorii s okamzitym praktickym

nacvikem, takZze se naucené postupy ucastnici mohou ihned zacit aplikovat ve své kazdodenni praci.

Hlavni pfinosy pro ucastniky:

» Interaktivni, zazitkové a praktické vzdélavani: Dovednosti si osvojite aktivni formou -
prostiednictvim praktickych cvi¢eni, tymovych ukoll i simulaci redlnych situaci.

» Osvédcéené nastroje a techniky: Zjistite, jaké postupy se osvédcuji Uspésnym firmam a podnikatellim
a mlzete je okamzité zacit vyuzivat v praxi.

» Rozvoj mékkych dovednosti: Posilite emocni inteligenci a strategické mysSleni, zdokonalite své
komunikaéni schopnosti, naucite se ziskat respekt a dlveéru, vést schizky a ovlivnit jejich vysledek,
davat zpétnou vazbu...

» MéFitelny dopad na byznys: Investice do rozvoje se promitne do lepSiho vykonu, efektivnéjsich
procesu a vyssi spokojenosti zaméstnancl a tim i zakaznikd.

» Udrzitelny rast: Spole¢ny jazyk a sdilené ndstroje pomohou upevnit vytvofit pevné zaklady pro
dlouhodoby rist.

» Individualni akéni plan: Kazdy uUcastnik si odnasi konkrétni plan rozvoje na nasledujici tfi mésice,

ktery mu pomaha udrzet smér a posouvat se dal i po skoneni programu.
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Okruhy programu:
Nize uvadime prehled hlavnich modulll a témat, ze kterych lze akademii sestavit.
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UKAZKA OBSAHU PROGRAMU (5 DNI)

Béhem pétidenniho programu ucastnici prohloubi emocni inteligenci a kliCové dovednosti tymové

komunikace a nauci se ovliviiovat a vyjedndvat v praxi.

Kazdy den kombinuje teorii s praktickymi cviCenimi, modelovymi situacemi a reflexi, prfiCemz témata

navazuji jedno na druhé.

Den 1: Head-start — Zaklady tymové komunikace
o Mindset: sebeuvedoméni, Uspéch, motivace, pozitivni pfistup
o Tymova vize: slovni a vizualni definice cilt
o Zaklady efektivni komunikace: komunikacni cile, struktura sdéleni a aktivni naslouchani

o Psychologie influecingu: Uvod do zékladnich principl motivace a presvédc¢ovani

Den 2: Komunikacni styly a adaptace
o Prehled komunikacnich styla: porozuméni preferovanému stylu komunikace a roli v tymu
o Vztahovy management: komunikacni adaptibilita, situacni management, delegovani, zpétna
vazba
o Komunikaéni strategie

o Firemni komunikace: all-gen a mezinarodni kultura, komunikace napfi¢ oddélenimi a divizemi
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Den 3: Influencing a pokro¢ila komunikace
o Vyuziti psychologickych principl k ziskani podpory kolegl a stakeholdert
o Pokrocilé komunikacni techniky: storytelling, prace s hlasem, rec téla a empatie
o ZbysSeni efektivity profesnich vztah(: socialni styly

o |nspirativni prezentovani: tvorba prezentace - tvorba a predavani obsahu

Den 4: Vyjednavani
o Kooperativni vyjednavani: strategie a taktiky pro dosazeni oboustranné vyhodnych dohod
o Préace s ndmitkou: zvladani odlisnych nazor(, reSeni konfliktu

o Obchodovani s ustupky: FeSeni vedouci ke spokojenosti obou stran

Den 5: Zavér a osobni akéni plan
o Praktické néastroje do praxe: uceleny pfehled technik a principl pro kazdodenni vyuziti - tipy na
udrzeni novych navykd v komunikaci.
o Reflexe a osobni akéni plan: zhodnoceni ziskanych dovednosti a sestaveni vlastniho planu na
dalsi 3 mésice, ktery pom(ze efektivné vyuzit nové postupy ve praci.
o Zavérecné sdileni zkuSenosti: diskuze o ziskanych poznatcich, sdileni prikladd dobré praxe a

navrh dalSich krok implementace v tymu.
Harmonogram spoluprace

Uvodni masterclass: Zacneme jednodenni ochutndvkou na konkrétni téma, které spoleéné vybereme
podle aktualnich potfeb vasi firmy. Ucastnici si vyzkousi styl vyuky, kvalitu obsahu i pFistup lektord.
Cilem je, abyste si mohli ovéfit, Ze program skuteéné odpovida vasim ocekavanim a ze nas pfistup

bude pro vas tym prinosny.

Analyza potfeb a navrh feSeni: Navdzeme dlkladnou analyzou - formou rozhovord/dotaznikll se
zastupci klicovych tymuU identifikujeme potreby; zjistime, kde lezi pfilezitosti i pfipadné bariéry. Na
zakladé toho pripravime navrh vzdélavaciho programu presné na miru - vCetné témat, metod,

¢asového harmonogramu i zplsobu méreni dopadu.
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Zajisténi dotace: Postarame se o veskerou administrativu spojenou s Cerpanim dotace - od pfipravy

dokumentace pFes komunikaci s Uradem préce az po zavérecné vyuctovani.

Realizace programu: Po schvaleni programu a dotace spolecné spustime vzdélavaci cyklus -
interaktivni, prakticky a zaméreny na konkrétni vysledky. U¢astnici budou zapojeni formou tréninku na

redlnych situacich, tymovych cvicenich a zpétné vazbe.

Vyhodnoceni programu a nastaveni akéniho planu: Na zavér programu pomUzeme Ucastnikiim
sestavit individualni akéni plan rozvoje na dalsi tii mésice. Ten slouZzi jako most mezi Skolenim a praxi —

ucastnici si zformuluji konkrétni kroky, jak vyuzit nové dovednosti ve své kazdodenni praci.

o205 anavizavories  JUNPRCECCN S VYHODNOGEN
A NAVRH PROGRAMU A AKCNI PLANY

Moznosti dotace a financovani S

Program NextLevel Academy je pfipravovan s vyuZzitim podpory z Evropského socidlniho fondu v
ramci Operaéniho programu Zameéstnanost plus. Vzdélavani v ramci programu bude
spolufinancovano Evropskou unii a probéhne na zakladé tzv. jednotkového financovani — tedy formou
pevné stanovenych c¢astek za konkrétni typy aktivit, nikoli podle skute¢né vynalozenych nakladd.
Podpora se vztahuje jak na samotné vzdélavaci aktivity, tak na mzdové pfispévky pro ucastniky
Skoleni. Zaméstnavatel se na financovani podili pouze ¢aste¢né - vétSina ndkladl je hrazena z
verejnych zdrojd. Cilem tohoto modelu je zjednodusit cely proces financovani a administrace. Vyse

jednotlivych jednotek a konkrétni podminky spolufinancovani budou upfesnény po schvaleni projektu

ze strany UFadu préce.
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Reference:

»Obsah workshopu pro mé byl v mnohych ohledech prinosny. Zjistila jsem, jak duleZité je i v reditelské
Zidli naslouchdni a kladeni sprdvnych otdzek. Workshop mé velmi pfijemné prekvapil a predcil mé

ocekdvdni.” - Kristyna, business director
»Na workshopu mé zaujala predevsim technika pozitivniho jazyka. Ze skoliteld jsem po celou dobu
trvdni workshopu citil radost a ldsku k Femeslu. Bavila me také pohodovd atmosféra, kterou dokdzali

udrZet, prestoze se jednalo o verejny workshop.” - Radek, podnikatel

»~Workshop je plny novych pristupl a simulace. Inspiroval mé k tomu, jakou vdhu na vysledku maji

promyslené a dobre nacasované otdzky.” - Gabriela, distribution channel manager

»~2Béhem workshopu jsem si uvédomil, Ze ackoliv mnohé techniky teoreticky zndm, teprve schopnost

vyuZit je v praxi je md hodnotu. - Pavel, podnikatel

Evaluacni skére nasich workshop:

70,9% 21,1% 95,8%
> Ugastnici by $kolenf > ,Ugastnici vnimaji obsah jako > ,Skoleni hodnoti jako
doporucili svym kolegtim. pfinosny pro svou praxi. srozumitelné a prakticke.

Kontaktujte nds pro nezavaznou konzultaci nebo vice informaci!
Web: www.andreaciganik.com
E-mail: info@nextlevelimpact.eu

ANDREA CIGANIKOVA, BA ING. MARTIN VOPELKA
+420 602 300 220 + 420 725 556 605




