NEXT.LEVEL ACADEMY
@ Posurite své vysledky na dalsi level

NextLevel Impact Obchod * Vyjednavani « Influencing

INFORMACNI
BROZURA

PSYCHOLOGIE

OBCHODU

O AKADEMII

Next.Level Academy - psychologie zédkaznika a obchodu je komplexni vzdélavaci program

zaméreny na rozvoj obchodnich a komunikacnich dovednosti v oblasti obchodu a vyjednavani.

Vznikl, aby podpofil moderni obchodniky pfi dosahovani opakované kvalitnich vysledku
v ménicim se prostredi. Klade dlraz na efektivni komunikaci, prohloubeni konzultativniho
pfistupu a budovani dlouhodobych vztaht zaloZzenych na vzajemné duvére. Nabizi osvédcené

nastroje, které propojuji psychologii a obchod, a které lze hned aplikovat v kazdodenni praxi.

info@nextlevelimpact.eu
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Pro koho je program uréen?
Program je urCen pro juniorni i zkuSené obchodniky, ktefi se chtéji zlepsit v oblastech:

» Efektivni komunikace: mluvit reci zakaznika a prezentovat své reSeni jednoduse a srozumitelné.
* Prodejni strategie: odhalit skute¢né potreby a jejich pficinu a nalézt obchodni motiv.

¢ Budovani partnerstvi: poskytovat nové obchodni vhledy, které podpofi jejich pozici experta

Struktura a obsah programu

Struktura programu zahrnuje kli€¢ové moduly pro rozvoj obchodnich dovednosti, pfizplisobené
konkrétnim potfebam jednotlivcl, tymu a firmy. V8echny aktivity probihaji formou interaktivnich
workshop, kde se teorie propojuje s praktickymi cvi¢enimi a simulacemi realnych situaci. Minimalni
doporuceny rozsah programu je cca 40 hodin (napf. 5 celodennich blokd). Kazdy modul spojuje

teoreticky zaklad s okamzitym praktickym nacvikem ziskanych dovednosti.

Hlavni pfinosy pro ucastniky:

» Interaktivni, zazitkové a praktické vzdélavani: Dovednosti si osvojite aktivni formou -
prostiednictvim praktickych cvi¢eni, tymovych ukoll i simulaci redlnych situaci.

» Osvédcené nastroje a techniky: Zjistite, jaké postupy se osveédcuji UspéSnym firmam a podnikatelim
a mlzete je okamzité zacit vyuzivat v praxi.

» Rozvoj mékkych dovednosti: Posilite emocni inteligenci a strategické mysleni, zdokonalite své
komunikaéni schopnosti, naucite se ovlivnit vysledek obchodnich schlizek, zefektivnite prodejni
cyklus, zlepsite vysledky.

» Méfitelny dopad na byznys: Investice do rozvoje se promitne do lepSiho vykonu, efektivnégjSich
procesU a vy$si spokojenosti zakazniku.

» Udrzitelny rast: Spole¢ny jazyk a sdilené ndstroje pomohou upevnit vytvofit pevné zaklady pro
dlouhodoby rist.

» Individualni akéni plan: Kazdy ucastnik si odnasi konkrétni plan rozvoje na néasledujici tfi mésice,

ktery mu pomaha udrzet smér a posouvat se dal i po skonceni programu.
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Okruhy programu:
Nize uvadime prehled hlavnich modulll a témat, ze kterych lze akademii sestavit.

PSYCHOLOGIE
OBCHODU

PRODEJNI STRATEGIE

INFLUENCING

VYJEDNAVANI

INTERN{

KVALIFIKACE NOVYCH
PRILEZITOSTI

( INTERNT ) ( EXTERNI )
ONLINE KOMUNIKACNI
KOMUNIKACE STYLY

NAKUPNI
SEBEVEDOMI

VZORCE
DUVERA

EXTERNI

STRATEGICKA
PARTNERSTVI

Hlavni témata akademie:

DIAGNOSTIKA

SITUACE ZAKAZNIKA

PREZENTACE

RESENI

ODSTRANENI

STRACHU

DEFINICE ZDROJE

PROBLEMU

e Ziskani divéry: budovani vztahl s dlirazem na dlouhodobou spolupraci

* Posileni divéryhodnosti a vyvolani zajmu: predstaveni, které otevird dialog

* Konzultativni prodej: techniky efektivniho kladeni otazek k odhalovani potreb

e Tvorba nabidky s pfidanou hodnotou: formulace pfinosl FeSeni pro zakaznika

» Redeni ndmitek a vyjednavani: pfechod od cenové diskuse k diskuzi o hodnoté

* Komunikace a prezentace EASY-TO-BUY: strukturovana a srozumitelna prezentace nabidky

* Principy ovlivhovani: vyuziti psychologickych principl (napf. Cialdiniho) v prodeji

PRIKLAD PROGRAMU (7 DNI)

Béhem sedmidenniho programu Psychologie obchodu se UcCastnici postupné a strukturované seznami

s klicovymi aspekty prodeje s pfidanou hodnotou.
Kazdy den kombinuje teorii s praktickymi cvic¢enimi a modelovymi situacemi.

Den 1: Head-start
* Mindset: sebevédomi, navyky, nastaveni na pozitivni pfistup a hodnotovy prodej
* Psychologie ovliviiovani: zakladni principy motivace a pfesvédcovani (napf. Cialdiniho principy)
¢ Psychologie obchodu: obchodovani z pozice zakaznika

* Prakticky nacvik: uvodni role-play cvi¢eni pro sezndmeni s konceptem
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Den 2: Psychologie zakaznika
e Komunikaéni styly a preference podle DISC
e Nakupni vzorce: porozuméni rozhodovacim faktordm
* Speed dating: rozpoznani typu a komunikacnich preferenci druhé strany

Simulace obchodniho rozhovoru: cvi€eni s redlnym scénarfem zamérené na diagnostiku potfeb

Den 3 (pulden): Diivéra a kredibilita
e Navézéni vztahu a ziskani dlveéry
e Struktura efektivni obchodni schlizky

e Efektivni pfedstaveni spoleCnosti a otevieni dialogu

Den 4: Konzultativni pFistup a odhalovani potreb
e Aktivni naslouchani: kladeni otevienych otazek
¢ Vyvolani urgence: redefinovani problému a vyvolani potfeby jeho reSeni
e Mapa potfeb: identifikace a kategorizace skutecnych potfeb a motivaci zakaznika

¢ Simulace obchodniho rozhovoru: cviceni s redlnym scénafem zameérené na diagnostiku potieb

Den 5: ReSeni namitek a vyjednavani
* Namitky jako pfilezitost: techniky, které odstranuji bariéry
* Prace s namitkou: prakticky trénink s vyuZzitim ziskanych technik

* Win-win vyjednavani: pfistup a strategie zamérena na oboustranny pfinos

Den 6: Priprava nabidky a jeji prezentace

* Value Proposition: jak formulovat a komunikovat kli€¢ovou pfidanou hodnotu nabizeného feSeni

Storytelling v prodeji: efektivni vypravéni pfibéhu, ktery rezonuje se zdkaznikem a prodava

Prezentace EASY-2-BUY: strukturované vystupovani/prezentace s dlirazem na jasné sdéleni vyhod

Modelova prezentace: nacvik prezentace produktu Ci sluzby a zpétna vazba

Den 7: Doplitkové nastroje + osobni akéni plan
* Praktické nastroje pro kazdodenni vyuziti
¢ Reflexe a akéni plan: vyhodnoceni novych dovednosti a sestaveni osobniho planu rozvoje

e Zavérec¢né sdileni: diskuze zkusenosti a navrh dalsich krokd implementace
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Harmonogram spoluprace

Uvodni masterclass: Zaéneme jednodenni ochutnavkou na konkrétni téma, které spoleéné vybereme
podle aktudlnich potFeb vasi firmy. U&astnici si vyzkou$i styl vyuky, kvalitu obsahu i pFistup lektord.
Cilem je, abyste si mohli ovéfrit, Ze program skutecné odpovida vasim oCekavanim a ze nas pfistup
bude pro vas tym prinosny.

Analyza potfeb a navrh FeSeni: Navazeme dlkladnou analyzou - formou rozhovort/dotaznikd se
zastupci klicovych tymU identifikujeme potreby; zjistime, kde lezi pfileZitosti i pfipadné bariéry. Na
zakladé toho pfipravime navrh vzdélavaciho programu pfesné na miru — vCetné témat, metod,
¢asového harmonogramu i zplsobu méreni dopadu.

Zajisténi dotace: Postardme se o veSkerou administrativu spojenou s Cerpanim dotace - od pripravy
dokumentace pFes komunikaci s Ufadem préce az po zavérecné vyuctovani.

Realizace programu: Po schvaleni programu a dotace spolecné spustime vzdélavaci cyklus -
interaktivni, prakticky a zaméreny na konkrétni vysledky. Uastnici budou zapojeni formou tréninku na
redlnych situacich, tymovych cvicenich a zpétné vazbe.

Vyhodnoceni programu a nastaveni akéniho planu: Na zavér programu pomuzeme ucastnikim
sestavit individualni akéni plan rozvoje na dalsi tfi mésice. Ten slouzi jako most mezi Skolenim a praxi —

ucastnici si zformuluji konkrétni kroky, jak vyuzit nové dovednosti ve své kazdodenni préci.

o020 anaiizacories  YWRCECCNN S VYHODNOGENI
A NAVRH PROGRAMU A AKCNI PLANY

Moznosti dotace a financovani

Program NextLevel Academy je pfipravovan s vyuZzitim podpory z Evropského socidlniho fondu v
ramci Operacniho programu Zameéstnanost plus. Vzdélavani v ramci programu bude
spolufinancovano Evropskou unii a probéhne na zakladé tzv. jednotkového financovani — tedy formou
pevné stanovenych Castek za konkrétni typy aktivit, nikoli podle skutecné vynalozenych nakladu.
Podpora se vztahuje jak na samotné vzdélavaci aktivity, tak na mzdové pfispévky pro ucastniky
Skoleni. Zaméstnavatel se na financovani podili pouze ¢astecné - vétSina nakladl je hrazena z
verejnych zdrojd. Cilem tohoto modelu je zjednodusit cely proces financovani a administrace. Vyse
jednotlivych jednotek a konkrétni podminky spolufinancovani budou upresnény po schvaleni projektu

ze strany UFadu préce.
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Reference:

e ,Vobchodeé jsem jiZ dlouho. A prestoZe dosahuji svych cilt, béhem workshopu jsem si uvédomil, Ze
mohu byt uspésnéjsi.” - Tomas, privatni financni poradce

e ,Obsah workshopu pro mée byl v mnohych ohledech prinosny. Zjistila jsem, jak duleZité je i v
reditelské Zidli naslouchdni a kladeni sprdvnych otdzek. Workshop mé velmi prijemné prekvapil a
predcil meé ocekdvdni.” - Kristyna, business director

e ,Na workshopu mé zaujala predevsim technika pozitivniho jazyka. Ze skoliteld jsem po celou dobu
trvdni workshopu citil radost a ldsku k rfemeslu. Bavila mé také pohodovd atmosféra, kterou
dokdzali na verejném workshopu udrZet.” - Radek, podnikatel

e ,Workshop je plny novych pristupt a simulace. Inspiroval mé k tomu, jakou vdhu na vysledku maji
sprdvneé poloZené otdzky.” - Gabriela, distribution cgannel manager

e Behem workshopu jsem si uvédomil, Ze ackoliv mnohé techniky teoreticky zndm, teprve

schopnost vyuZit je v praxi je md hodnotu. - Pavel, podnikatel

Evaluacni skére nasich workshopt:

90,9% 91,1% f 95,8%
> ,U&astnici by $koleni > ,Ugastnici vnimaji obsah jako > ,Skoleni hodnoti jako
doporucili svym koleglim. pfinosny pro svou praxi. srozumitelné a praktickeé.

Kontaktujte nas pro nezavaznou konzultaci nebo vice informaci!
Web: www.andreaciganik.com
E-mail: info@nextlevelimpact.eu

ANDREA CIGANIKOVA, BA ING. MARTIN VOPELKA
+420 602 300 220 + 420 725 556 605



